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Kurz pfipravi pracovniky na zavadéni efektivni
komunikace jako nastroje k dosazeni cilG poskytovani
socialni sluzby v ramci tymu. Zakladni poznatky o
komunikaci a efektivité budou provazany se zakazkou
zadavatele a klienta, a z nich vyplyvajicich
odpovédnosti v tymu. Kurz pomuze pracovnikim INFORMACE
védomé volit vhodny zplsob komunikace s klienty i

kolegy, a vedoucim pracovnikim pomuUZe nastavovat KDY
tento pristup napfi¢ sluzbou u rdznych pracovnikd. o 22 listopadu 2024
Duraz bude kladen na postupy sledovani dopadl e 8.00 -14.30 hodin
komunikace pfi poskytovani sluzby, poskytovani KDE

zpétné vazby, motivaci pracovnikd ke zvySovani
efektivity komunikace s prfesahem do vedeni
pracovnikG (hodnoceni, vzdélavani, odménovani).
Cilem je predat Ucastnikim kompetence Kk LEKTO R/KA
zefektivhovani komunikace v tymu sluzby.

OBSAH KURZU

e online, Microsoft Teams
e povinna kamera a mikrofon

e Mgr. Tomas Ergens

o Efektivita“ a ,Komunikace” v souvislosti s cilem
socialni sluzby

e RGznNé komunikaéni pristupy uvnitf tymu socialni
sluzby

e Systém a proces zefektivhovani komunikace v
socialnich sluzbach

e Nastaveni pfistupu napfi¢ socidlni sluzbou u
rdznych pracovnikd

Cilova skupina INSTITUT
pracovnik v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik, VZDELAVANI'

vedouci pracovnik, zdravotnicky pracovnik APSS CR

Cena Van&urova 2904, 390 01 Tabor
Tel. 724 940 126

@ -mail; institut@ajpsscr.cz
pro &leny APSS CR - 1290 K& za osobu E-mail: institut@ap

pro ne&leny APSS CR - 1790 K& za osobu

Vice kurzU najdete na www.institutvzdelavani.cz v
zalozce Otevrené kurzy.




