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WEBINAR

VZTEK PRI PRACI S
KLIENTEM ANEB

ZVLADANI AGRESE
KLIENTU | VLASTNI

Kurz si klade za cil seznamit jeho frekventanty s

problematikou vzteku a agresivniho chovani tak, aby

po jeho absolvovani nejen uméli rozpoznat a

adekvatné reagovat na agresivni chovani klientl, ale

aby si také byli védomi projevd vlastniho vzteku a IN FO RM AC E
uméli s nim konstruktivné zachazet. V navazujici

praktické ¢asti se Ucastnici pomoci modelovani KDY

rozhovorl naudi, jak dobfe komunikovat s klientem,
ktery se chova agresivné. Béhem celého kurzu bude
dostate¢ny prostor pro reflexi vlastnino vzteku a

e 17. prosince 2024
e 8.00 -14.30 hodin

agrese. Ucastnici si zmapuji, které situace v nich KDE
vyvolavaji zlost a vztek, naudi se, jak s vlastnimi « online, Microsoft Teams
negativnimi pocity pracovat a jak provadét uc¢innou e povinna kamera a mikrofon

hohyai .
g LEKTOR/KA

e PhDr. Mgr. Jakub Jestfab, MBA

OBSAH KURZU

e Role vzteku a zlosti v nasem zZivoté, stadia
agresivniho chovani

e Efektivni komunikace v jednotlivych stadiich
agresivniho chovani

e Prace s vlastnimi emocemi, péce o sebe sama

e Praktické zkusenosti, modelové situace vychazejici
z dotaz( Ucastniku

Cilova skupina INSTITUT
pracovnik v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik, VZDELAVANI'

vedouci pracovnik, zdravotnicky pracovnik APSS CR

Van&urova 2904, 390 01 Tabor
Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz

Cena

pro ¢leny APSS CR - 1290 K¢& za osobu
pro ne&leny APSS CR - 1790 K& za osobu

Vice kurzU najdete na www.institutvzdelavani.cz v
zalozce Otevrené kurzy.




