B INSTITUT VZDELAVANI APSS €R

APSS CR

KVALITA JE ViC NEZ JEN
PAPIRY!

OBSAH KURZU

e Co je to kvalita?: Vymezeni pojmu kvalita, kvalita ve sluzbach,
modely fizeni kvality a jejich ddrazy, architektura systému kvality v
organizaci - lidé, procesy, fizeni kvality.

¢ Budme profi! Néco o profesionalité: Pojem profesionalita, kdo je
profesional (znaky, dovednosti, chovani, pfistup), profesionalita a ja.

« Motivace, postoje a hodnoty pracovnikd a jejich vliv na pracovni
vykon (a kvalitu prace): Co ovliviiuje nase chovani? Vnéjsi a vnitini I N F o R M A C E
motivace, skryté faktory, které nas ovlivauji (postoje, hodnoty, tabu,
motivace, presvéd&eni, atmosféra, ritudly, jazyk, apod., moje osobni KDY
motivace.
o Atmosféra na pracovisti a organizacni kultura a jejich vliv na Ol 1, 20024
pracovni vykon (a kvalitu prace): Organiza¢ni identita a organizacni e 9.00-15.30 hodin
kultura - vymezeni, prvky organiza¢ni kultury, mapovani stavu,
atmosféra na pracovisti jako dUsledek zjevné i skryté organizacni K D E
kultury, kritéria spokojené prace. o Unie zaméstnavatelskych svazl
e Hodnoty organizace jako ukazatel na cesté ke kvalité: Co jsou to CR, 3.patro
hodnoty, jak ovliviiuji nase jednani, hledani spole¢nych hodnot v « Na Pankraci 26,140 00 Praha 4

rdmci organizace, obecné hodnoty socidlni prace, jak s tim v&im
LEKTOR/KA

prakticky v organizaci pracovat.

o Praktické nastroje zlepsovani organiza¢ni kultury a budovani s Mgr. Tomas Kodig
spokojeného tymu: Dovednosti pro vzdjemnou spolupraci
(harvardsky koncept vyjednavani), schopnost zmény perspektivy,
posilovani vnimavosti a empatie, prace se zpétnou vazbou, jak se
postavit k toxické emocionalni negativité v tymu, jak posilovat
pohodu na pracovisti, kritéria spokojeného tymu (model dvojité
hvézdy).

« Jak pracovat s etikou?: Vymezeni pojmu etika, rlzné pfistupy, pro¢
je etika dulezita v socialni préaci, etika jako vzor zadouciho jednani,

etické fizeni a eticky management organizace, eticky kodex a jak s

INSTITUT VZDELAVANI
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nim pracovat.

DALSIi INFORMACE

Cilova skupina
pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik,
zdravotnicky pracovnik

Cena
pro &leny APSS CR - 1490 K& za osobu
pro ne¢leny APSS CR -1990 K&

Na seminafi je pro Vas pfipraveno obcerstveni.

Vice kurz( najdete na www.institutvzdelavani.cz v zalozce
Otevrené kurzy.


https://www.institutvzdelavani.cz/

