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SOCIALNICH SLUZEB

Cilem kurzu je pfedat G€astnikm znalosti a dovednosti potfebné k
Uspésnému zvldadnuti vSech ¢innosti spojenych s modernimi trendy
fizeni lidskych zdrojd v socialnich sluzbach a zaméfit se predeviim
na oblast motivovani zaméstnancl ke kvalité poskytované sluzby, a
to na vSech Urovnich a Usecich organizace. Ve vSech formach
socidlnich sluzeb stale dochazi k ¢asté fluktuaci zaméstnancy, ktera
byva zplsobena jejich nedostatecnou podporou a péci o né. Lektofi

sezndmi Uc¢astniky s metodami a modernimi trendy v oblasti fizeni,

delegovani, motivaci, hodnoceni, rozvoji zaméstnancl a procvidi je I N F o R M A C E
ve vedeni motivacniho a hodnoticiho rozhovoru jako podpUrného

nastroje vyuzivajiciho zpétné vazby. Podstatna cast kurzu bude K DY

zamérena na praktické provadéni hodnoceni a motivaci pracovnikd, 15. fiina 2024
a to s dlrazem na individualni, ale i spravedlivy pfistup ke viem Al .
zaméstnanclm. Cilem kurzu je predat UGcéastnikim takové * 8.00-14.30 hodin
informace, které je podpofi v udrzeni si kvalitnich zamé&stnancd v K D E
socidlni  sluzbé prostfednictvim rozvojovych a motiva¢nich
prog.ralmu. D.llc.!m F:llgrrj klierE,I je sszpalmlt Ucastniky s obecnymi « online, Microsoft Teams
motivatory a jejich individuadlnim vyzivani. 13 T i
e povinna kamera a mikrofon

LEKTOR/KA

e Mgr. Petra Mackova

OBSAH KURZU

« Specifika motivace a hodnocent: specifika i dUleZitost hodnoceni
a motivace pracovnikl v socialnich sluzbach, legislativni rdmec,
efektivni manazersky nastroj pro vedeni lidi.

¢ Motivace: co motivuje mne samotného a co motivuje mé kolegy
a podfizené - moderni a Ucinné motiva¢ni nastroje a jejich

pouziti.
e Hodnoceni: naasovani hodnoceni a jeho prabéh, pfiprava na
hodnoceni - stanoveni kritérii, skala hodnoceni, hodnotici

formulaf. Hlavni zdsady pro hodnoceni pracovnikd. Propojeni
hodnoceni a odménovani pracovnikd.

e Shrnuti: zakladni principy hodnoceni a motivace v socialnich
sluzbach.

INSTITUT
VZDELAVANI

Cilova skupina

pracovnik v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik, vedouci -
pracovnik APSS CR

Vand&urova 2904, 390 01 Tabor
Cena Tel. 724 940126

E-mail: institut@apsscr.cz
pro &leny APSS CR - 1290 K& za osobu
pro ne€leny APSS CR - 1790 K& za osobu

Vice kurzG najdete na www.institutvzdelavanicz v zéloZce
Oteviené kurzy.




