i®E) INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

WEBINAR

KONFLIKT A
JEHO RESENI

OBSAH KURZU

Na semindfi se naucite, jak rozpoznat blizici se konflikt
a jak se ho pokud moZzno vyvarovat. V pfipadé, ze ke
konfliktu dojde, ziskate informace o tom, jakymi
moznymi zpUsoby konflikt vyresit a jaky styl feseni
konfliktu se hodi v dané situaci. Ziskané informace si
upevnite v ramci praktickych nacvikl reseni konfliktu a
v rdmci simulovanych pripadud z praxe.

e Definice konfliktu, prevence konfliktu, dusledky.
Faze konfliktu. Varovné priznaky, odlisnosti,
polarita, separace, destrukce.

e Jak konfliktdm predchazet, rozliSovani postoju a
zajmu, projevy téla.

e Unik, konfrontace (agrese), kompromis,
pfizplGsobeni se nazoru protistrany. Spontanni
feseni x zamerné reseni.

e Simulace pfripadovych situaci z realného prostredi.
Hledani rGznych alternativ, vybér vhodnych feseni.

Cilova skupina

pracovnik v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik,
vedouci pracovnik

Cena

pro &leny APSS CR - 1290 K¢& za osobu
pro nec¢leny APSS CR - 1790 K& za osobu

Vice kurzl najdete na www.institutvzdelavani.cz v

zalozce Otevrené kurzy.

INFORMACE
KDY

e 19. listopadu 2024
e 8.00-14.30 hodin

KDE

¢ online, Microsoft Teams
e povinna kamera a mikrofon

LEKTOR/KA

e Mgr. Petra Mackova

INSTITUT
VZDELAVANI

APSS CR

Van&urova 2904, 390 01 Tabor
Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz




