B INSTITUT VZDELAVANI APSS €R

APSS CR

KOMUNIKACE
NEPRIJEMNE ZPRAVY

Kurz je primarné uréen pro pracovniky socidlnich sluzeb. Na kurzu si
ukdzeme praktické postupy, jak v socidlnich organizacich
komunikovat emo&né nepfijemné zpravy, jakymi jsou napfiklad rGzné
druhy organizacnich a persondlnich zmén, sdélovani kritiky a chyby
svym koleglm ¢i klientdm a veskera komunikace s klienty a jejich
rodinnymi pfislusniky (stéhovani do nového pokoje, nova pravidla
pobytu, zhorSeni zdravotniho stavu, oznameni nepfijemné zpravy
rodiné apod.). Zddraznime si, na co v jednani a v komunikaci
nezapomenout, aby pfilemce negativni zpravy rozhovor zbytec¢né
nezranil, a jak se vyhnout jeho akutni stresové reakci. Komplexné si
odkryjeme jednotlivé faktory, které mohou ovlivnit prozivani pfijemce
negativni zpravy. Objasnime si vyznam charakteru, postojd,
sebehodnoty a sebevédomi v komunikaci nepfijemné zpravy u
pracovnikl sociélnich sluzeb. Celkovy pfinos kurzu spociva predevsim
k posileni socialné-emoénich kompetenci pracovnikd socialni sluzby, s
dlrazem na posileni komunikacniho sebevédomi v emocné
zatéZovych situacich v organizacich poskytujicich socialni sluzby s
cilem u nich predejit rozvoji syndromu vyhoreni.

OBSAH KURZU

« Uvod do komunikace nepfijemné zpravy.

e Prozivani pfi komunikaci nepfijemné zpravy. Sebehodnota
a prijimani negativni zpravy.

e Prakticky nacvik komunikace emocné nepfijemné zpravy.

* Komunikaéni techniky sdélovani nepfijemnych zprav.

e Prakticky nacvik komunikace emocné nepfijemné zpravy
« Charakter a postoje v kontextu sdélovani nepfijemnych
zprav. Komunikace negativni zpravy a dlouhodoby vztah.

e Doporucené jednani pfi komunikaci nepfijemné zpravy.

Pfiprava podminek.

DALSIi INFORMACE

Cilova skupina

pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik,
zdravotnicky pracovnik
Cena

pro &leny APSS CR - 1490 K& za osobu
pro ne¢leny APSS CR -1990 K&

Na seminafi je pro Vas pfipraveno obcerstveni.

Vice kurz( najdete na www.institutvzdelavani.cz v zalozce
Otevrené kurzy.

INFORMACE

KDY

e 29.10. 2024
e 9.00 -15.30 hodin

KDE

o Unie zaméstnavatelskych svazl
CR, 3.patro
« Na Pankraci 26,140 00 Praha 4

LEKTOR/KA
e Mgr. Michal Zmolik
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