
VIRTUÁLNÍ 
REALITA

NOVINKA

Co pro vás chystáme?
	 Unikátní metodu vzdělávání,
	 virtuální realitu
	 umělou inteligenci,
	 výuková videa.

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.

	 Prostřednictvím virtuální 
reality a umělé inteligence se 
přeneseme do situací, které jsou 
velmi blízko k rozvoji  
možného konfliktu. 

	 Naučíme vás, jak reagovat 
na situaci hrozící eskalací 
v konflikt, a to nejen s klientem, 
ale i jeho rodinou. 

	 Vzdělávání se opírá 
o komunikační protokol SPIKES.

	 Nepůjde ani tak o teoretické 
uchopení tématu, avšak opětovně 
nabídneme způsob vzdělávání, 
který vás bude bavit,  
silně na vás zapůsobí  
a zanechá hluboký dojem.

	 Praktickým nácvikem se naučíte, 
jak postupovat ve vyhrocených 
situacích, co říkat a kdy  
naopak mlčet.

Propojení  
VIRTUÁLNÍ REALITY 

A UMĚLÉ INTELIGENCE 
poprvé v sociálních službách v ČR.

Institut 
vzdělávání APSS ČR
institut@apsscr.cz, 
tel.: 724 940 126

www.institutvzdelavani.cz

KOMUNIKACE 
V NÁROČNÝCH SITUACÍCH

 Zlepšujte své komunikační schopnosti 
Reálné situace ve virtuální realitě, 

reálné reakce klienta generované umělou inteligencí.


