INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

WEBINAR

ZVLADANI PROBLEMOVYCH
SITUACI ZEJMENA
V PECOVATELSKYCH A
SLUZBACH

Kurz je zameéreny na  praktické  zvladani
problémovych situaci v souladu s legislativnimi .

normami, standardy kvality a prdvy osob, které

pracovnici feSli v rdmci poskytovani zejména

terénnich sluzeb socidlni pécCe, ale mnohd témata

jsou prurezovd napfic vsemi typy sluzeb. Jednd se o INFORMACE
rizikové oblasti, se kterymi se vétSina pracovniku
setk@va@ a na které hledd odpovedi. Témata budou
doplhovdna a feSena aktivhé v prubéhu kurzu na
zaklade problémovych situaci vnesenych ucastniky

e 11. 02. 2025
e 8.00-14.30 hodin

OBSAH KURZU

e MS Teams

Hranice v poskytovani socidlni sluzby, jak je e :
e povinnd kamera a mikrofon

nastavit

Zpusoby fesSeni problémovych situaci

ZAkladni otdzky k tématum: Musi profesiondlni
pecujici pracovnik poskytovat péci u jednotlivych e Mgr. Marcela Hauke
témat? Jaky bude postup? Za jakych okolnosti
muaze pracovnik péci odmitnout (a muaze |
odmitnout?)?

Spoluprdce s rodinou

Hleddni vychodisek z dalSich problémovych
situaci, které definuji dcastnici kurzu a které se l
nevesly do predchozich témat.

CENA
e pro ¢leny APSS CR - 1390 K¢&

e pro necleny APSS CR - 1890 K¢&

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz

Vice kurzu najdete na
www.institutvzdelavani.cz v zalozce

Oteviené kurzy. www.institutvzdelavani.cz



