INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

WEBINAR

KONFLIKT A
JEHO RESENI

AKREDITOVANO MPSV

Kzdélavaci program se zameérfuje na problematiku porozumeni
a zvladdani konfliktu, se kterym se kazdy clovek setkava v =

pracovnim i soukromém Zzivoté. Vychodiskem pro pochopeni

podstaty zvladddni konfliktu je Gvodni sezndmeni Gcastnikd s

obsahem dvou zdkladnich pojmU, které kromé pojmU dalsich

jsou zdkladem této problematiky — jednd se o ndézorovou

odlisnost a teorii feSeni konfliktd, kde se vidy vychdzi z pozitivni

hodnoty konfliktu. Se samotnou problematikou konfliktu se INFORMACE
Ucastnici sezndmi prostfednictvim dalSich ¢asti programu.

Vyklad o pfinosu konfliktd s pozitivni hodnotou mé prispét k

odstranéni predsudku, Ze konflikt je vzdy néco $patného. Duraz

je opakoz/ané kladen pravé na tento aspekt z rlznych Ghld ¢ 15. 05. 2025
pohledu (napf. vyuzivani Sanci, které konflikty nabizeji; vnimani .
konfliktu jako mozZnosti se v Zivoté posunout ddle). Program je ¢ 8.00-14.30 hodin
zameéfen i na rozpozndni pfiznakd konfliktu, na sezndmeni

Ucastnikd se signdly vedoucimi ke konfliktu. Dostateény prostor

je vénovan vyznamu komunikace pfi feSeni konfliktu, kdy si e MS Teams
Gc€astnici ndsledné maji moznost v rédmci fizené diskuse
vymeénovat svoje zkuSenosti s vlivem hlavné neverbdlni
komunikace, efektivni zpétné vazby a aktivniho naslouchdani na
vyvoj konfliktu mezi dvéma jedinci. Nedilnou soucasti programu
je vysvétleni spojitosti mezi konfliktem a emocemi.

OBSAH KURZU

Definice konfliktu, prevence konfliktu, disledky. Fdze konfliktu.
Varovné priznaky, odliSnosti, polarita, separace, destrukce.
Jak konfliktm predchdzet, rozlisovani postojd a zdjmd,
projevy téla.

Unik, konfrontace (agrese), kompromis, pfizplisobeni se
ndzoru protistrany. Spontdnni feSeni x zdmeérné feseni.
Simulace pfipadovych situaci z rediného prostredi. Hleddni

rdznych alternativ, vybér vhodnych feseni. ,‘

e povinnd kamera a mikrofon

e Bc. Lucie Cmuchové

CENA

e pro ¢leny APSS CR - 1390 K&
* pro neéleny APSS CR - 1890 K& INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
Vanéurova 2904, 390 01 Tabor

Vice kurz najdete na Tel. 724 940 126
www.institutvzdelavani.cz v zdlozce E-mail: institut@apsscr.cz

Otevrené kurzy.
www.institutvzdelavani.cz
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