INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

WEBINAR

STANDARDY
KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

AKREDITOVANO MPSV

Cilem kurzu je poskytnout poslucha¢dm aktudini

vzdélavaci obsah jako soucdst celozivotniho vzdélavani .

socidinich pracovnikd a pracovnikd v socidlnich

sluzbdch dle pozadavku Zdkona 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbdch a provést je standardy kvality

socidlnich sluzeb. Cilem kurzu je taktéz sezndmit

U€astniky s pravni Upravou, s obsahem, se zdsadami

rddného vedeni povinné dokumentace poskytovatele INFORMACE
socidlnich sluzeb a poskytnout jim moZnosti pfimé

konzultace jejich stavajicich zpracovanych dokument

formou skupinové préce.. e 06. 06.2025

e 8.00-14.30 hodin
OBSAH KURZU

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zékladnich pojmd.
Napliovani standardd: posldni, okruh osob, vymezeni e MS Teams

cilové skupiny. . “ c

Cile sluzby: stanoveni postupl, zdsady sluzby, vnitini * povinna kamera a mikrofon
pravidla sluzby, funkce predpisu.

Standardy kvality: ochrana prav uzivateld, jedndni zGjemce

o sluzbu, smlouva o poskytovani sluzby, individudlini

planovéani, dokumentace, stiznosti, ndvaznost na ° |ng. Bc. Jan Sembdner
poskytované sluzby.

Navaznost na poskytované sluzby, persondlni a
organizaéni zajisténi, profesni rozvoj zaméstnancl, mistni a
¢asova dostupnost sluzby, informovanost o sluzbé.
Prostfedi a podminky poskytovani sluzby, nouzové a
havarijni situace, zvySovani kvality

CENA

e pro ¢leny APSS CR - 1390 K& - .
* pro ne&leny APSS CR - 1890 K& INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

Vanéurova 2904, 390 01 Tabor

Vice kurz najdete na Tel. 724 940 126
www.institutvzdelavani.cz v zdlozce E-mail: institut@apsscr.cz

Otevrené kurzy.
www.institutvzdelavani.cz



