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ZAKLADY PRACE S
KLIENTEM S AGRESIVNIM
CHOVANIM

AKREDITOVANO MPSV s

Pracovnici socidlnich sluzeb se s raznymi formami agrese .
potkavaji €asto. Ne vidy se sami dok&zi v agresivité klienta

orientovat a s agresi pracovat. Nevyhodnoti ji jako pfirozenou

soucdst projevu kazdého ¢lovéka, nechdpou spoustéce tohoto
psychologicko-socidlniho chovani. Svym vlastnim pfic¢inénim,

zplsobem jedndni s druhym ¢lovékem nebo automaticky

provadeénou cinnosti mohou sami vyvolavat nevhodné nebo

nepfiméfené projevy klienta. Cilem tohoto kurzu je provést INFORMACE
Gcastniky kurzu formami agrese, jejich kofeny a navést je, jak

adekvatné zvlddat neprijemné situace. Sou€dsti kurzu jsou i

ndcviky rlznych zatéZovych situaci v socidlni prdci a zpétnd

vazba jejich Feseni. e 09. 0b. 2025
¢ 8.00-14.30 hodin

OBSAH KURzZU

Vlivy prostfedi, situaci, podminek, nemoci, navykovych latek, * MS Teams

skupin, vzruseni nebo naruseni osobni zony. ° povinné kamera a mikrofon
Clenéni agresivniho chovani a podnéty, které ji vyvolavaij, jeji

¢etnost, zaméreni agrese a skupinovd agrese

Metody (3P - pozorovéni, pohovor, prevence), agresivni

jedndani — spoustég, vystupnovani, krize, uklidnéni, naslednd

deprese e PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
PFi¢iny, nenaplnéni potfeb klienta, respektive nenapliiovani

potfeb a nejcastéjsi projevy chovéni agresivniho klienta v

institucionalni pé&i (DS, DZR, DOZP, apod.) K

Z&sady jedndni s agresorem, zpracovani verbdini agresivity,

verbdlni a neverbdlni reakce na agresivniho klienta a techniky

aktivniho naslouchani

Priklady z praxe, feSeni konkrétnich situaci, modelové situace, -

hrani roli '@

CENA

e pro ¢leny APSS CR - 1390 K& - .
* pro ne&leny APSS CR - 1890 K& INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

Vanéurova 2904, 390 01 Tabor

Vice kurz najdete na Tel. 724 940 126
www.institutvzdelavani.cz v zdlozce E-mail: institut@apsscr.cz

Otevrené kurzy.
www.institutvzdelavani.cz



