
OBSAH KURZU
Akreditovaný kurz v rozsahu 8 hodin

OBSAH KURZU

Etika, morálka, etické problémy a dilemata. Etický kodex
pracoviště a jeho role v rámci komunikace s uživateli
služby 
Etický kodex a jeho role v rámci komunikace, různé etické
problémy v rámci komunikace s uživateli s mentálním
postižením, etická dilemata + jak týmově řešíme etická
dilemata - jak pomáhají při komunikaci 
Stupně mentálního postižení a komunikační dovednosti i
zvláštnosti 
Vývoj řeči mentálně postižených osob, řečové a
dorozumívací schopnosti v rámci LMR, SMR, TMR,
schopnosti chápat sdělení personálu, komunikační
zvláštnosti a potřeby. 
Etická a na člověka zaměřená komunikace s lidmi s
mentálním postižením 
Přístup zaměřený na člověka a jeho uplatnění v práci s
uživateli s mentálním postižením. Komunikace vhodná
pro osoby s LMR a její prvky – empatie, bezpodmínečně
pozitivní přijetí, kongruence, akceptace. 
Techniky aktivního naslouchání – zrcadlení, přerámování,
ověřování pochopení. Preterapeutická komunikace
vhodná pro klienty s TMR, zahrnující psychologický
kontakt (kontaktní reflexe, kontaktní funkce a kontaktní
chování). Shrnutí a opakování v praktických nácvicích
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MS Teams
povinná kamera a mikrofon
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Tel. 724 940 126
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CENA
pro členy APSS ČR - 1390 Kč
pro nečleny APSS ČR - 1890 Kč

Více kurzů najdete na
www.institutvzdelavani.cz v záložce
Otevřené kurzy.
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