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AKREDITOVÁNO MPSV

OBSAH KURZU

Seminář odpovídá na otázky poskytovatelů sociálních služeb,
kteří se setkávají s rozdílnými představami svých uživatelů a jejich
rodin. Účastníci semináře získají nový pohled na práci s
nespokojenou rodinou či uživatelem, který pod vlivem své rodiny
nespolupracuje a stává se problémovým klientem. Upevní si
znalosti technik řešení konfliktů a posílí své kompetence o nové
pohledy na řešení problémů novými a alternativními způsoby
práce s rodinou. Vymezí si základní pravidla pro práci s rodinou v
rámci své sociální služby a naučí se pracovat se stížnostmi
podanými ze strany rodiny, která není klientem služby.   

Úvod do problematiky tématu 
Vymezení problémových okruhů pro práci s rodinou
Základní legislativní rámec – vůle uživatele a vůle rodiny  
Základní techniky řešení konfliktů
Práce se statutem stížností a podnětů ze strany rodiny
Práce s rodinou v rámci techniky krizové intervence
Základní pravidla pro komunikaci s rodinou

PRÁCE S RODINOU KLIENTA
SOCIÁLNÍCH SLUŽEB


